
POLITYKA OCHRONY DZIECI i MŁODZIEŻY PRZED KRZYWDZENIEM W 

Zespole Szkół Ogólnokształcących nr 3 

W KATOWICACH 

 

OPISUJĄCA STANDARDY OCHRONY UCZNIÓW PRZED KRZYWDZENIEM 

 I SPOSÓB ICH STOSOWANIA, wersja skrócona 

 

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA 

UCZNIÓW 

1. Celem standardów jest: 

a) zwrócenie uwagi personelu szkoły, opiekunów oraz podmiotów i instytucji współpracujących ze szkołą 

na obowiązek podejmowania systematycznych działań na rzecz ochrony uczniów przed krzywdzeniem; 

b) określenie zakresu obowiązków wyznaczonych przedstawicieli szkoły w realizacji działań na rzecz 

ochrony uczniów przed krzywdzeniem; 

c) opracowanie zasad postępowania, wykorzystywanych podczas interwencji w przypadku podejrzenia 

krzywdzenia uczniów; 

d) prowadzenie działalności wychowawczo-profilaktycznej w zakresie zapobiegania krzywdzeniu uczniów. 

2.  Dyrektor szkoły wyznacza:  
 
p. Bożenę Knichowiecką (koordynatora ds. polityki krzywdzenia dzieci) -    psychologa szkolnego, p. Agnieszkę 
Krząkałę –wicedyrektora, p. Małgorzatę Szewczyk –wicedyrektora, p. Annę Bartoszewicz-Pietrasik –pedagoga 
LO, p. Mirosławę Magiera-Bartosz –pedagoga SP jako osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o 
zdarzeniach zagrażających uczniom i udzielenie im wsparcia oraz prowadzenie rejestru zgłoszeń i interwencji. 
W IX Liceum, gdzie uruchomiono system RESQL, za przyjmowanie zgłoszeń odpowiedzialni są wybrani 
interwenci, którzy podejmują działania zgodnie z wytycznymi. 

 

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL – UCZEŃ 

1. Komunikacja z uczniami 

W komunikacji z uczniami należy: 

1. zachować cierpliwość i szacunek; 

2. słuchać uważnie uczniów i udzielać im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji; 

3. podejmować decyzje dotyczące ucznia biorąc pod uwagę jego oczekiwania i potrzeby oraz 

informując go o tym; 

4. szanować prawo ucznia do prywatności; 

5. wyjaśnić uczniowi, najszybciej jak to możliwe, konieczność odstąpienia od zasady poufności, 

w celu zapewnienia mu właściwej ochrony; 

6. poinformować ucznia, że jeśli czuje się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego 

zachowania czy słów, powinien o tym powiedzieć zaufanej/wskazanej osobie, oczekując 

odpowiedniej reakcji i/lub pomocy. 

2. Działania z uczniami 

W działaniach z uczniami należy: 

a) rozwijać szacunek dla praw człowieka i podstawowych wolności, dla innych kultur oraz 

przygotowywać ucznia do odpowiedzialnego życia w wolnym społeczeństwie, w duchu 



zrozumienia, pokoju, tolerancji, równości płci oraz przyjaźni między wszystkimi narodami 

i grupami etnicznymi, narodowymi i religijnymi i z osobami rdzennego pochodzenia; chronić 

uczniów przed dyskryminacją ze względu na jakąkolwiek cechę dziecka; 

b) przeciwdziałać dyskryminacji i przemocy motywowanej uprzedzeniami zarówno w działalności 

edukacyjnej, jak i wychowawczej; 

c) traktować uczniów równo i sprawiedliwie bez względu na ich płeć, orientację seksualną, 

sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 

bez względu na ich indywidualne różnice, takie jak: wiek, płeć, wygląd, charakter, pochodzenie, 

kolor skóry, wyznanie, orientacja seksualna, stan zdrowia, sytuacja rodzinna/materialna, itd. 

d) unikać faworyzowania; 

e) aktywnie angażować uczniów, uwzględniając ich specjalne potrzeby edukacyjne w tym 

niepełnosprawność; 

f) doceniać wkład uczniów w podejmowane działania uwzględniając ich indywidualne potrzeby 

i możliwości, w tym wynikające ze specjalnych potrzeb edukacyjnych; 

g) przestrzegać zasad określonych w Statucie szkoły (lub innych dokumentach prawa 

wewnątrzszkolnego) w zakresie nagradzania i wyciągania konsekwencji wobec uczniów. 

 

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIĘDZY UCZNIAMI 

A W SZCZEGÓLNOŚCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE 

1. Uczniowie mają prawo: 

• do nauki w bezpiecznym środowisku; 

• do uzyskania w szkole pomocy zgodnie z obowiązującymi w niej procedurami/zasadami; 

• do wsparcia w przeciwstawianiu się wszelkim przejawom przemocy ze strony rówieśników; 

• do ochrony i zapewnienia bezpieczeństwa przez personel szkoły. 

2. Uczniowie mają obowiązek: 

• szanować wolność osobistą i prawo innych uczniów do odmienności i zachowania tożsamości 

ze względu na pochodzenie, cechy, płeć wiek, orientacje seksualną, cechy fizyczne, 

niepełnosprawność; 

• zachowywać się wobec innych zgodnie z zasadami kultury osobistej, kontrolując swoje zachowanie 

i emocje; 

• wyrażać sądy i opinie w  spokojny sposób, który nikogo nie obraża i nie krzywdzi; 

• informować pracowników szkoły o zaobserwowanych zachowaniach niewłaściwych. 

3. Uczniom nie wolno: 

stosować z jakiegokolwiek powodu agresji słownej, fizycznej i psychicznej wobec innych uczniów; 

wyłudzać pieniędzy i przywłaszczać sobie żadnych cudzych rzeczy; 

umieszczać obraźliwych tekstów, zdjęć lub opinii w Internecie; 

rozpowszechniać w jakikolwiek sposób nieprawdziwych informacji o kolegach/koleżankach. 

4. W przypadku zaobserwowania zachowań zagrażających bezpieczeństwu, zdrowiu i życiu innych uczniów, 

personel szkoły ma obowiązek podjąć interwencję zgodnie z przyjętymi w szkole zasadami/procedurami. 



 

PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA UCZNIA 

1. Personel szkoły jest zobowiązany podjąć interwencję i poinformować w formie pisemnej kierownictwo 

szkoły/wychowawcę/pedagoga/psychologa/osoby wyznaczonej o każdej sytuacji 

podejrzenia/zaobserwowania/powzięcia informacji, że uczeń jest krzywdzony. 

2. Każdy uczeń, który doświadczył/doświadcza krzywdzenia, ma prawo do poinformowania wybranego 

pracownika szkoły, który sporządza notatkę ze zgłoszenia i przekazuje informację do wyznaczonej osoby 

lub dokonania zgłoszenia (również anonimowego) poprzez system RESQL wybranemu interwentowi. 

Osoba ta opracowuje opis sytuacji dziecka w oparciu o przeprowadzony z nim wywiad oraz z innymi 

osobami, które mają znaczące informacje w tej sprawie. 

3. Po zastosowaniu procedur interwencyjnych, każdorazowo, w sposób dostosowany do konkretnego 

przypadku, osoby wyznaczone przez Dyrektora ustalają plan wsparcia ucznia, który powinien zawierać: 

• wskazania dotyczące podjęcia przez placówkę działań w celu zapewnienia uczniowi bezpieczeństwa, 

w tym zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji; 

• formy współpracy z opiekunami w celu powstrzymania krzywdzenia ucznia i zapewnienie mu 

pomocy; 

• formy wsparcia, jakie placówka zaoferuje uczniowi i jego rodzinie; 

• opis, gdzie skierowano ucznia do specjalistycznej pomocy, jeżeli istnieje taka potrzeba (pomoc 

psychologiczna, medyczna, prawna); 

• wykaz zadań do wykonania w określonym czasie przez ucznia, jego opiekunów, wychowawcę, 

członków zespołu pomocy psychologiczno-pedagogicznej, innych zaangażowanych w sprawę osób. 

4. Krzywdzenie ucznia na terenie szkoły przez innego ucznia/uczniów, tzw. przemoc rówieśnicza 

Zachowania krzywdzące: 

• ośmieszanie, groźby, znieważanie, naruszenie nietykalności cielesnej, zmuszanie do wykonania 

określonych czynności, niszczenie rzeczy ucznia i inne; 

• wszelkie formy cyberprzemocy; 

• inne określone przepisami prawa lub ustaleniami wewnętrznymi (np. Statut). 

Dobór interwencji zależy od tego czy sprawca dopuścił się czynu zabronionego przez prawo. 

5. Procedura postępowania w przypadku podejrzenia, że uczeń jest ofiarą przemocy domowej 

1) Jeżeli opiekunowie są osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy, pedagog/psycholog szkolny 

przeprowadza z nimi rozmowę na temat konsekwencji stosowania przemocy wobec dziecka oraz 

informuje o obowiązkach prawnych szkoły, tj. o wszczęciu procedury „Niebieskie Karty”, 

a w wypadku popełnienia przestępstwa, o zgłoszeniu sprawy do prokuratury oraz Sądu 

2) Kategorie krzywdzenia dziecka w rodzinie i rodzaje interwencji: 

a) przemoc fizyczna lub/i psychiczna: interwencja wewnętrzna i zewnętrzna (procedury 

„Niebieskie Karty”); 

b) zagrożenie dobra dziecka (działanie lub zaniechanie dotyczące higieny dziecka, zdrowia, 

odżywiania; ubioru stosownie do sytuacji; nadzór nad realizacją obowiązku 

szkolnego, nastawianie przeciwko drugiemu rodzicowi lub jego rodzinie): interwencja 



wewnętrzna, a gdy brak jest rezultatów, skierowanie wniosku do Sądu o wgląd w sytuację 

dziecka i rodziny (art.572KPC). 

Ponieważ powtarzające zaniedbania są formą przemocy – można uruchomić procedurę 

„Niebieskie Karty”. 

 

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 

1. Szkoła zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych ucznia zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa. 

2. Administratorem danych osobowych jest Zespół Szkół nr 3 w Katowicach. 

 

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU UCZNIA 

Szkoła, uznając prawo ucznia do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę jego wizerunku. 

 

ZASADY KORZYSTANIA PRZEZ UCZNIÓW Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH Z DOSTĘPEM 

DO INTERNETU ORAZ PROCEDURY OCHRONY PRZED SZKODLIWYMI TREŚCIAMI 

1. Szkoła, zapewniając uczniom dostęp do Internetu, jest zobowiązana podejmować działania zabezpieczające 

przed dostępem do treści, które mogą stanowić zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju oraz 

bezpieczeństwa. 

2. Szkoła zapewnia: 

2) oprogramowanie filtrujące treści internetowe, 

3) oprogramowanie monitorujące korzystanie przez uczniów z Internetu, 

4) oprogramowanie antywirusowe. 

3. Na terenie szkoły dostęp ucznia do Internetu jest możliwy: 

pod nadzorem nauczyciela na zajęciach komputerowych/informatyce i innych (dostęp kontrolowany) 

4. Za monitoring bezpieczeństwa urządzeń teleinformatycznych z dostępem do Internetu, Dyrektor wyznacza 

p. Aleksandrę Kluj nauczyciela informatyki/administratora sieci. 

 

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI NOWYCH PRACOWNIKÓW 

Szkoła dba, aby wszystkie osoby w niej zatrudnione oraz wolontariusze, stażyści i praktykanci, posiadali 

odpowiednie kwalifikacje do pracy z dziećmi/w szkole oraz nie stanowili dla nich zagrożenia. 

 

ZASADY I SPOSÓB UDOSTĘPNIANIA OPIEKUNOM ORAZ UCZNIOM STANDARDÓW 

W CELU ZAZNAJOMIENIA SIĘ Z NIMI I ICH STOSOWANIA 

1. Standardy są dokumentem ogólnodostępnym. Każdy może się z nim zapoznać w dowolnej chwili. 

2. Standardy będą dostępne w formie elektronicznej na stronie internetowej Szkoły oraz w formie 

papierowej, w wersji zupełnej oraz skróconej, w miejscu widocznym dla personelu szkoły, opiekuna 

ucznia i samego ucznia. 


